Stanovisko majitela Rekreaéného strediska TURISTICKY RAJ, spoloénosti fi:ling
s.r.o., k moznym obmedzeniam prevadzky strediska suvisiacim s koronavirusom

Vazeni zakaznici, kazdym driom sa priblizuje otvorenie sezény naplanované k 30. aprilu 2020. Za nas Vas
mézeme uistit v jednom, Ze pokial nebudu zo strany $tatnych organov vyhldsené mimoriadne prisne
karanténne opatrenia, napriklad zdrziavanie sa ob¢anov len v mieste trvalého bydliska, budeme schopni
stredisko k tomuto driu pripravit na pinohodnotnu prevadzku.

Dovolujeme si Vas tymto stanoviskom oboznamit' s nasimi postupmi a opatreniami pri troch moznych
scenaroch vyvoja pandémie v zavislosti od nariadeni a odporuc¢ani statnych organov reagujicich na aktualnu
epidemiologicku situaciu. MoZete sa spolahnut na nasu maximalnu Ustretovost, flexibilitu a pragmaticky pristup
pri hladani obojstranne prijatelnych rieSeni.

SCENAR &. 1 - optimisticky: nebudu v platnosti Ziadne obmedzenia zo strany §tatu > stredisko

k planovanému alebo posunutému datumu (to asi najpravdepodobnejsie) otvorime a poskytneme Vam nase
sluzby v plnom dohodnutom rozsahu. Vyhradzujeme si v8ak pravo s dostato€nym ¢asovym predstihom
informovat Vas o zruSeni poskytovania vybranych jedal - obedov, veceri aj ranajok, ak by pocet stravnikov

z dévodu stornovani poklesol pod ist( ,rozumnd*® limitnd hranicu.

Zabezpecime a budeme dbat po€as Vasich pobytov o zvySenu hygienu nad ramec Standardov na kazdom
useku strediska. Povazujeme za uzitocné v tejto situécii zdéraznit' to pre Vas pocit bezpecia. Verime, Ze nam
v tomto Usili pomdzete svojim zodpovednym pristupom aj Vy.

SCENAR &. 2 - pesimisticky: v pripade pokragovania alebo vyhlasenia novych /prisnej$ich karanténnych
opatreni zo strany statnych organov pred Vasim nastupom na pobyt budeme postupovat v zmysle platne;j
legislativy a Ubytovacieho poriadku strediska. Vas pobyt bude zruSeny bez akychkolvek stornovacich
poplatkov. Ak by ste prejavili zaujem o presun Vasho pobytu na neskorsi ¢as, budeme spolo¢ne hladat
vhodny termin. V pripadoch, kedy bude cena za pobyt zalohovo zaplatena (Ciasto¢ne alebo Uplne), vratime
Vam cell zaplatenu cenu. K plateniu zaloh budeme pristupovat’ az na poslednu chvilu. Budeme preferovat
hotovostné platenie k Vasmu nastupu, ¢im predideme vracaniu zaloh.

Keby ste si individualne zriadili v ramci cestovného poistenia aj poistenie storna, dovolujeme si Vas upozornit
na fakt, Ze poistoviia je v pripade pdsobenia tzv. vyS§Sej moci - karanténnych opatreni Statu - z krytia poistnych
nahrad uplne vylucena.

SCENAR é&. 3 - $pecificky: situacia sa upokoji, nastipite na pobyt, ale poéas pobytu déjde k opatovnému
vyhlaseniu karanténnych opatreni zo strany Statnych organov. V takom pripade budeme postupovat v zmysle
platnej legislativy a operativneho usmernenia zo strany lokalneho RUVZ v Spisskej Novej Vsi. Stredisko je
dobre izolované od vonkajsich vplyvov a tak bude mozné, so stihlasom RUVZ, pokragovat vo Vasom pobyte
az do jeho skondenia /skratenia (bez prijimania novych hosti) alebo nam RUVZ nariadi véetky pobyty
predCasne ukoncit' a stredisko €o najskor uzavriet. V takych pripadoch Vam vratime alikvotnu Cast zaplatenej
ceny /zalohy za nevycerpané ubytovacie a stravovacie sluzby.

Dakujeme za pochopenie. Te$ime sa na Vas po ,restartovani“ nasich sluzieb.
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